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1. AKTIVNOSTI HUM-a

24. sije¢nja — Srdan Simac i Suzana Fugaj kao predstavnici HUM-a sudjelovali su na
konferenciji u okviru projekta Ministarstva pravosuda i uprave RH “Unaprjedenje
sustava sudskog mirenja u Republici Hrvatskoj ”, sufinanciranog sredstvima Norveskog
financijskog mehanizma, na kojoj su predstavljeni ostvareni rezultati, ali i daljnje
aktivnosti u sljede¢em razdoblju.

30. sije¢nja — Suzana Fugaj, kao predstavnica HUM-a, sudjelovala je na panelu Centra
za kulturne djelatnosti — Koja su pravna uporista i izazovi u reguliranju SLAPP

strateske tuzbe protiv javne participacije — U okviru projekta “Informirani gradani prate
sprjecavanje buducih krsenja ljudskih prava i rad Ureda zastupnika Hrvatske pred
Europskim sudom za ljudska prava.

15. veljace — Suzana Fugaj kao predstavnica HUM-a odrzala stru¢no online predavanje
— “Medijacija — bez pobjednika i bez gubitnika, za budu¢nost odnosa” u okviru projekta
“BISER-biram suradujuce roditeljstvo” €iji su nositelj udruga Krugovi.

22. veljaée — Predsjednik HUM-a Srdan Simac, odrzao je dodatnu edukaciju pod

nazivom “Slusanje kao najmoc¢nija (medijatorova) komunikacijska vjestina”

27. veljace — HUM-ove trenerice DuSanka Pribic¢evi¢-Gelb 1 Suzana Fugaj odrzale su
dvije radionice po nazivom “ Nenasilno rjeSavanje sukoba u skoli” namijenjene
ucenicima opatijskih srednjih Skola. Radionice su odrzane u okviru 14. Dana
antifagizma u Opatiji uz moderiranje medijatorica lvane Cernecha i Sare Meszaros

09. oZujka — u HUM-u je odrzan panel uzivo pod nazivom “Mir u sudnici, mir u
medijaciji, mir u komunikaciji”’; panelisti: Ivana Bilusi¢, sutkinja Opc¢inskog suda u
Splitu; dr. sc. Srdan Simac, predsjednik HUM-a, sudac Visokog trgovackog suda RH,
Maja Mladenovi¢, forenzicki specijalist za razvoj i upravljanje ljudskim potencijalima
1 KreSimir Sockovié, principal konzultant

11. oZujka — 5-satna dodatna obuka za medijatore “Vise sudionika i razli¢ite interesne
skupine”, koje su odrzale HUM-ove trenerice DuSanka Pribi¢evi¢ Gelb (dipl. polit.) i
Aida Marijan (dipl. iur.)

15. oZujka — Volonterka HUM-a, Silvija Horvat, nazocila je kao predstavnica HUM-a
konferenciji “Osnazivanje potrosaca u energetskoj tranziciji” koju je organiziralo
Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja te Hrvatska gospodarska komora.

23. oZujka — Dusanka Pribicevi¢-Gelb i Suzana Fugaj odrzale su radionicu studentima
VERN-a na temu: ,,Medijacija u obiteljskim poduze¢ima*

04. travnja — ¢lan UO i medijator Jerislav Bobi¢ je ispred HUM-a odrzao predavanje o
pregovarackim i medijacijskim tehnikama studentima prava u sklopu natjecanja ELSA
Negotiation Competition




14. travnja — predsjednik HUM-a, Srdan Simac, odrzao je predavanje na Drzavnom
struénom skupu: Pluriperspektivnost etike koji je organizirala Agencija za odgoj i
obrazovanje.
02. svibnja — predsjednik HUM-a, Srdan Simac, odrzao je u HUM-u predavanje za
studente Sveucilista u Cincinnatiju — Expanding the understanding of conflict and
conflict resolution. Predavanju je nazocila i profesorica Whitney Westrich.
03. svibnja — odrZana je Izborna skupstina Hrvatske udruge za medijaciju. Na skupstini
su izabrani:

o Srdan Simac, kao novi/stari predsjednik HUM-a
Ruder Anié, kao ¢lan Upravnog odbora
Ivan Antié, kao ¢lan Upravnog odbora
Jerislav Bobié, kao ¢lan Upravnog odbora
Suzana Fugaj, kao ¢lanica Upravnog odbora
Aida Marijan, kao ¢lanica Upravnog odbora
Dusanka Pribic¢evié-Gelb, kao ¢lanica Upravnog odbora
Srdan Simac, kao ¢lan Upravnog odbora
Mirjana Zrncié, kao Clanica Upravnog odbora
Petar Petrié, kao ¢lan Nadzornog odbora
Predrag Dukié, kao ¢lan Nadzornog odbora

o Ejla Grantverger, kao ¢lanica Nadzornog odbora
05. — 12. svibnja — studijskom putovanju u Kraljevinu Norvesku pridruzio se Srdan
Simac kao predstavnik HUM-a, koje je organizirano u okviru projekta ,,Unaprjedenje
sustava sudskog mirenja‘ kojega sufinancira NFM (Norveski financijski mehanizam)
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08. svibnja — Esther Hanjoo Im i Anika Rosengarten zavrSile su svoju stru¢nu praksu U
okviru suradnje HUM-a i Europskog centra za istrazivanje rata i mira. Anika Rosenberg
zavrSila je praksu odrzavsi prezentaciju Mediation Practices in the United States,
Croatia and India, dok je Esther Hanjoo Im govorila o Differences between mediation
in Sout Korea and Croatia.

09. svibnja — dopredsjednica HUM-a, Dusanka Pribi¢evi¢-Gelb, sudjelovala je na
okruglom stolu Kako potaknuti roditeljsku suradnju nakon razvoda, u sklopu projekta
BISER — biram suradujuce roditeljstvo, koji provode Krugovi.

16. svibnja — ¢lan UO Ivan Anti¢ je ispred HUM-a kao panelist sudjelovao na javnoj
tribini povodom novog Zakona o mirnom rjeSavanju sporova na Pravnom fakultetu u
Zagrebu.

24. svibnja — HUM je u suradnji s Pravnim fakultetom u Zagrebu organizirao Panel
Ususret novom Zakonu o mirnom rjesavanju sporova. Panelisti su bili: dr. sc. Srdan
Simac, predsjednik HUM-a, prof. dr. sc. Alan Uzelac, dr. sc. Juraj Brozovi¢, a
moderator je bio Petar Petri¢, predsjednik NO HUM-a.

05. lipnja — trenerice DuSanka Pribic¢evi¢-Gelb i Suzana Fugaj su, u svojstvu gosca,
odrZale radionicu na Uciteljstvom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu na temu vrSnjacke
medijacije.




12. lipnja — predsjednik HUM-a, Srdan Simac, je odrzao gostujuée predavanje Je li
pravo odmaknuto od ljudskosti i zasto biramo radije sud nego medijatora?, u Splitu
na poziv udruge MoSt
10.-12. lipnja — odrzan XVIII. Kolokvij o arbitrazi i mirenju, na kojem je Ruder Anic,
¢lan Upravnog odbora, predstavljao HUM.
01.-02. rujna — Trenerice Dusanka Pribicevi¢-Gelb i Suzana Fugaj odrzale su stru¢no
usavrSavanje za nastavnice-voditeljice vrSnjacke medijacije u Gimnaziji Eugena
Kumici¢a u Opatiji.
05. rujna — ispred HUM-a su sudjelovali Srdan Simac i Petar Petri¢ na okruglom stolu
na Plitvickim jezerima na temu ,,Buduénost sudske medijacije u Hrvatskoj*“ u okviru
projekta Unaprjedenje sustava sudskog mirenja kojega sufinancira NFM (Norveski
financijski mehanizam)
06. rujna — HUM je ugostio ¢lanice norveske delegacije i sudionice/ke projekta
Unaprjedenje sustava sudskog mirenja koji provodi Ministarstvo pravosuda i uprave
RH
26. rujna — odrzana Specijalizirana edukacija za potrosace, funkcije obrade prituzbi i
IDD funkcije u suradnji s HANFA-om. Uz moderiranje Ejle Grantverger, ¢lanice NO
HUM-a, stru¢njaci govornici bili su:
o Srdan Simac, predsjednik HUM-a
o Katarina Sunara, voditeljica odjela za obradu zahtjeva neZivotnih osiguranja,
UNIQA osiguranje d.d.
Masa Vidmar, nositeljica klju¢ne funkcije pracenja uskladenosti, UNIQA
osiguranje d.d.
Irena Ravli¢ Babi¢, Senior Sales Manager, Erste Asset Management d.o.o.
Ivan Mucnjak, voditelj direkcije za pracenje zastite potrosaca i edukaciju unutar
Sektora za sistemske rizike i zaStitu potroSaca HANFA-e.
e 16.-20. listopada — odrzan 11. TJEDAN MEDIJACIJE pod nematerijalnim
pokroviteljstvom Ministarstva pravosuda i uprave Republike Hrvatske
o 16. listopada:
= [van Anti¢, ¢lan UO HUM-a, je odrzao predavanje Novosti u domacoj
regulaciji medijacije.
trenerice medijatora DuSanka Pribi¢evi¢-Gelb 1 Suzana Fugaj odrzale su
radionicu Nenasilno riesavanje sukoba u skoli za uéitelje OS Hugo Kon
Srdan Simac, predsjednik HUM-a, odrzao je interaktivno predavanje
Male tajne velikih medijatora
o 17. listopada:
» Tatjana Jakovljevi¢, mental fitness coach (PQ) odrzala je radionicu Biti
ili ne biti. U konfliktu. Mental fitness za evoluirane pravnice.
odrzan okrugli stol Bez medijacije nema inovacije u suradnji sa ZMP IP
d.o.o. Na okruglom stolu su svoja specifi¢na znanja ponudile:
e Aida Marijan, dopredsjednica HUM-a
e Valentina Wiesner, novinarka Vecernjek lista, predsjednica
DZNAP-a




Latica Kamenski Loncarié, IP specijalistica drustva Rimac grupa
d.o.o.
Iva Buljan, sutkinja Trgovackog suda u Zagrebu
prof. dr. sc. Romana Matanovac Vuckovi¢, Pravni fakultet u
Zagrebu
e Ivana Ervacdanin, predstavnica ZMP IP i moderatorica rasprave
o 18. listopada:
= odrzan okrugli stol Odvjetnici u medijaciji. U raspravi su sudjelovali:
e Petar Petri¢, predsjednik NO HUM-a
e Kristijan Horvat, odvjetnik i medijator
e Vlatka Adler, odvjetnica i medijatorica
= Anda Mari¢ je odrzala predavanje Za sukob je potrebno dvoje
e Andi Mari¢ dodijeljeno pocasno ¢lanstvo HUM-a
o 19. listopada:
= odrzana Svecanost povodom dvadeset godina postojanja HUM-a i
Svjetskog dana rjeSavanja sukoba
e Program je zapofeo svefanim govorima: Jure Martinovica,
drzavnog tajnika u Ministarstva pravosuda i uprave RH, Srdana
Simca, predsjednika HUM-a, Gordane Ristin, medijatorice iz
Slovenije, Drustvo mediatorjev Slovenije, Blaze Nedi¢,
medijatora iz Srbije, uz voditeljicu Suzanu Fugaj, medijatoricu i
trenericu.
dodijeljene su 34 medijacijske nagrade najzasluznijim osobama
za doprinos razvoju HUM-a i medijacije u proteklih 20 godina:
1. DANICA LISICAR - Posthumna nagrada — Nagrada za
Zivotno djelo ,, Borislav Blazevic
GORDANA RISTIN - Nagrada za doprinos razvoju
medijacije i pocasno c¢lanstvo HUM-a
. BLAZO NEDIC - Nagrada za doprinos razvoju
medijacije i pocasno clanstvo HUM-a
. RUDER ANIC - Nagrada za doprinos razvoju HUM-a i
medijacije
. IVAN ANTIC - Nagrada za doprinos razvoju HUM-a i
medijacije
. JADRANKO BERLENGI - Nagrada za doprinos
razvoju HUM-a i medijacije
. VANIJA BILIC - Nagrada za doprinos razvoju HUM-a i
medijacije
. JERISLAV BOBIC - Nagrada za doprinos razvoju
HUM-a i medijacije
. PREDRAG DUKIC - Nagrada za doprinos razvoju
HUM-a i medijacije
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SUZANA FUGAJ - Nagrada za doprinos razvoju
HUM-a i medijacije

ANA GRADISEK - Nagrada za doprinos razvoju
HUM-a i medijacije

EJLA GRANTVERGER - Nagrada za doprinos razvoju
HUM-a i medijacije

KORNELIJA IVANUSIC - Nagrada za doprinos
razvoju HUM-a i medijacije

SONJA KERSTEN - Nagrada za doprinos razvoju
HUM-a i medijacije

SUZANA KOLESAR - Nagrada za doprinos razvoju
HUM-a i medijacije

VESNA KOVACEVIC FRAS - Nagrada za doprinos
razvoju HUM-a i medijacije

AIDA MARIJAN - Nagrada za doprinos razvoju HUM-
a i medijacije

PETAR PETRIC - Nagrada za doprinos razvoju HUM-
a i medijacije

DUSANKA PRIBICEVIC-GELB - Nagrada za
doprinos razvoju HUM-a i medijacije

KARMEN RATKOVIC - Nagrada za doprinos razvoju
HUM-a i medijacije

SRPAN SIMAC - Nagrada za doprinos razvoju HUM-a
i medijacije

STELLA SIMUNOVIC - Nagrada za doprinos razvoju
HUM-a i medijacije

NATASA TATARIC - Nagrada za doprinos razvoju
HUM-a i medijacije

IVA PERIN TOMICIC - Nagrada za doprinos razvoju
HUM-a i medijacije

BRANIMIR TUSKAN - Nagrada za doprinos razvoju
HUM-a i medijacije

MAJA UZELAC - Nagrada za doprinos razvoju HUM-
a i medijacije

MLADEN VUKMIR - Nagrada za doprinos razvoju
HUM-a i medijacije

MIRJANA ZRNCIC - Nagrada za doprinos razvoju
HUM-a i medijacije

BOZENA LISIC - Nagrada za doprinos razvoju HUM-a
TANJA HUCERA - Nagrada za doprinos razvoju
medijacije

KSENIJA JOVICIC - Nagrada za doprinos razvoju
medijacije




32. SANJA TAFRA - Nagrada za doprinos razvoju
medijacije
33. ALAN UZELAC - Nagrada za doprinos razvoju
medijacije
34. MINISTARSTVO PRAVOSUDA I UPRAVE RH
(preuzeo Juro Martinovi¢, drzavnog tajnika u
Ministarstva pravosuda i uprave RH) - Nagrada za
doprinos razvoju medijacije
e dodijeljeno je 47 zahvalnica svim ¢lanovima i ¢lanicama
Upravnih i Nadzornih odbora od 2003. do danas, kao i priznanje
najboljoj volonterki 2023. NIKOLINI MODRIC
Sara Hazdi-Boskov, prof. i edukatorica, odrzala je radionicu
Kako reci i ¢uti NE u duhu nenasilne komunikaciju. Radionica je
organizirana u suradnji s Centrom za Nenasilnu komunikaciju
Hrvatska
Goradni Ristan i Blazi Nedi¢u dodijeljena pocasna ¢lanstva
HUM-a
20. listopada:
= odrzan okrugli stol u suradnji s HANFA-om Digitalno doba — sklapanje
i distribucija ugovora s financijskim institucijama i medijacija.
Okruglim stolom je moderirala Ejla Grantverger, ¢lanica NO HUM-a, a
svoja iskustva podijelili su:
e [van Mucnjak, Voditelj direkcije za pracenje zastite potroSaca i
edukaciju unutar Sektora za sistemske rizike i zastitu potroSaca
e Darko Vrkljan, ANO Insurance Solutions, medijator
e Marijana Jurjevi¢, DPO Alianz Hrvatska d.d.
e Marija Vujeva, predstavnica AZOP-a
24. listopada — Trenerice medijatora DuSanka Pribicevi¢-Gelb i Suzana Fugaj odrzale
su radionicu Kako nenasilno komunicirati u svakodnevnhom radu s djecom za odgojitelje
Djecjeg vrtica Duga.
25. listopada — HUM je ugostio dr. sc. Lindu Benrais, medijatoricu i trenericu European
Association for Mediation.
27. studenoga:
o odrZana je Redovna Skupstina HUM-a na kojoj je izglasan novi Statut Udruge
o nakon SkupStine, odrZan je prigodni blagdanski domjenak

07. prosinca — HUM-u je od strane Centra za mir, nenasilje i ljudska prava
— Osijek dodijeljeno Priznanje za promicanje mirotvorstva, nenasilja i
ljudskih prava ,,Krunoslav Sukié¢*“ 2023. godine, a nagradu su preuzeli
Srdan Simac, predsjednik HUM-a i Mirjana Zrnéié, ¢lanica Upravnog
odbora HUM-a.

2. PROMOTIVNE AKTIVNOSTI HUM-a




24. rujna - 13. listopada — Kava s medijatorom
o promotivna akcija povodom 20 godina postojanja HUM-a
12. 10. gostovanje u emisiji na Radiostudentu, sudjelovala Suzana Fugaj
16. 10. gostovanje na Radiju Sljeme, sudjelovala Suzana Fugaj
17. 10. gostovanje u emisiji Dobro jutro Hrvatska, sudjelovao Srdan Simac
19. 10. gostovanje na Radiju Nacional, sudjelovao Vinko Kova¢
Radni sastanak s predstavnikom HRT-a u vezi promocije medijacije na HRT-u 30.
studenoga 2023. Sastankus u nazo¢ili Srdan Simac i Vinko Kova¢
Reklama Centra za medijaciju HUM-a na nacionalnim stanicama HRT-a od 01.
prosinca do 20. prosinca 2023. godine

3. SURADNJE HUM-a

. HUM se i ove godine pridruzio kao partner u projektu Europske udruge studenata
prava - ELSA-e Zagreb natjecanju pod nazivom (ENC) ELSA Negotiation
Competition te je pobjednicki tim nagradio s pohadanjem osnovne obuke za
medijatore bez naknade.

U suradnji s Centrom za istraZivanje rata i mira, HUM-u su se kroz stru¢nu praksu
u trajanju od dva mjeseca (08.03.-08.05.) pridruzile nam se dvije americke studentice,
Anika Rosengarten i Esther Hanjoo Im, kako bi naucile vise o medijaciji.

U suradnji s Gladstein Family Human Rights Institute University of Connecticut
(SAD)i ove je godine dogovoren program stru¢ne prakse te su se HUM-u u razdoblju
12.06.- 07.07. pridruzilo dvoje americkih studenata, Zoe Allison i Enrique Lopez
Ramirez

. HUM je u okviru projekta ,,Unaprjedenje sustava sudskog mirenja*“ i ove godine
provodio osnovne obuke i jednu dodatnu obuku za medijatore

4. AKTIVNOSTI UREDA HUM-a

u veljaci je zaposleniku Vinku Kovacu produzen ugovor za radno mjesto Suradnika
za administrativne, marketinske i1 organizacijske poslove

HUM-u se ove godine do 31. prosinca 2023. godine pridruzilo 15 novih volonterki i
volontera, a uz ostale aktivne volontere, ukupno ih je 29, za 2023. godinu.

opremljen je prostor ured HUM-a kupnjom dva radna stola i novih monitora.
kontinuirana tjedna promocija medijacije i edukacija kroz objave na drustvenim
mrezama (ponedjeljkom — ,,Mo¢ medijacije ili medijacija u specifi¢nim situacijama,
srijedom — ,,Misljenje u sridu‘)

objava biltena o aktivnostima svaka dva mjeseca kroz godinu

azuriran je TroSkovnik HUM-a

dodijeljene su 34 medijacijske nagrade u okviru Tjedna medijacije i povodom 20




godina postojanja HUM-a te Priznanje najboljoj volonterki

dodijeljeno je 47 zahvalnica ¢lanicama i ¢lanovima Upravnog i Nadzornog odbora za
doprinos u proteklih 20 godina postojanja HUM-a.

sastavljen novi priruénik za osnovnu obuku za medijatore

uveden je novi sistem provjere usvojenog znanja na osnovnoj obuci za medijatore
sastavljen i moderniziran novi podsjetnik za medijatore

HUM je sudjelovao u Radnoj skupini za izradu Nacrta prijedloga Zakona o mirnom
rjeSavanju sporova

prilagodeni su interni akti novim zakonskim propisima

ujednacdena je medijacijska praksa za sve postupke vodene pri Centru za medijaciju
odobrena suglasnost HUM-u za provodenje obuka i medijacije

izradene su Clanske iskaznice za redovne ¢lanove HUM-a

digitalizirane su HUM-ove interne baze podataka putem sustava onMisn.

5. AKTIVNOSTI CENTRA ZA MEDIJACIJU

Rad Centra uvec¢ao se u pogledu izravne ili telefonske komunikacije s brojnim osobama koje
traze savjet oko najboljeg nadina rjeSavanja njihovog problema i informiraju se bi li
medijacija bila pogodan i odgovaraju¢i nacin za rjeSavanje njihovog konflikta/spora.
Potencijalne stranke najceS¢e kontaktiraju HUM u potrazi za opc¢im informacijama o
medijacijama. Najveca zapreka pokretanju je i dalje nevoljkost druge strane da u medijaciji
sudjeluje te slaba informiranost gradana o samom postupku. Kako bi rad Centra pruzao i
osigurao $to vecu kvalitetu usluge strankama, kontinuirano se osuvremenjuju procedure i
odnos s korisnicima usluga HUM-a.

1. Lista medijatora HUM-a

Na Listi medijatora HUM-a na sluzbenoj web stranici HUM-a ha datum 16. studenoga 2023.
godine nalazi se 63 medijatorica i medijatora. Sastavljena je od redovnih ¢lanova HUM-a —
medijatora koji se permanentno usavrsavaju, koji udovoljavaju uvjetima za upis u Registar
medijatora koji vodi Ministarstvo pravosuda RH te uvjetima za ostanak u njemu (¢l. 39. t. 4.
i 5. Statuta HUM-a) te koji uredno placaju ¢lanarinu. Lista se redovito azurira. Medijatori na
Listi medijatora duZni su sudjelovati na edukacijama koje samo za njih organizira HUM. U
pripremama je azuriranje Pravilnika o medijaciji u HUM-u.

2. Medijatori/ce

U 2023. medijacije su provodili/e ili jo§ provode medijatori/ce s Liste medijatora/ica HUM-a:
Ivan Anti¢, Vanja Bili¢, Juraj Brozovi¢, Dalibor Cajkovski, Ivana Ervaéanin, Suzana Fugaj,
Ana Gradisek, Ksenija Jovi¢i¢, Marta Krizmani¢, Aida Marijan, Ivana Mintas Kos, Maja
Praljak, Dusanka Pribi¢evi¢-Gelb, Marko Ragica, Marko Szabo, dr. sc. Srdan Simac, Mirjana
Zrn¢i¢. Stranke najceS¢e unaprijed uz prijedlog same predlazu osobe medijatora/ice, a kada to




ne ucine, prijedlog osobe medijatora /ice dolazi od Centra ovisno o vrsti spora i kompetencijama
medijatora.

3. Prijedlozi za pokretanje medijacija

Ove je godine u Centar za medijaciju HUM-a do 10. studenoga pristiglo ukupno 66
prijedloga za pokretanje postupka medijacija, a od toga 35 prijedloga nije dovelo do
medijacije (prijedlog je odbijen od druge strane ili je istekao rok od 15 dana nakon kojeg se
smatra da je prijedlog odbijen). Najvise je prijedloga koji nisu rezultirali medijacijom bilo u
vezi potrosackih sporova, kaznenih 1 gradanskih predmeta.

Na odgovore se ¢eka u Sest predmeta.

4. Tjedan medijacije 2023.

Tijekom Tjedna medijacije promotivno je svim fizickim 1 pravnim osobama koji su dostavili
prijedlog osigurano provodenje medijacija bez naknade. U razdoblju od 16. do 20. listopada
2023. zaprimljeno je 22 prijedloga za medijaciju. 10 ih je neprihvaceno. Temeljem
navedenih prijedloga pokrenuto je 6 medijacija, a sve su u tijeku, dok se na odgovore ceka
na jo§ 6 predmeta.

5. Medijacije

U 2023. je pred Centrom za medijaciju HUM-a pokrenuto 23 medijacija. Medijacije se
provode u prostorijama HUM-a i njih 3 online putem ZOOM platforme, jedna u Osijeku,
jedna u Dubrovniku. Do 31. 12. 2023. godine okonc¢ano je ukupno 74% predmeta.

Prosje¢no trajanje postupaka u kojima su sklopljene nagodbe bilo je 4 sata i 30 minuta,
odnosno u prosjeku dva sastanka, dok je prosje¢no trajanje postupka u kojima nije doslo do
nagodbe iznosilo 2 sata i 40 minuta.

Najvise se okoncanih predmeta odnosilo na potroSacke i radne sporove, i nesto manje
imovinske te obiteljske.

6. OBUKE ZA MEDIJATORE

e 16.,17.,18., 25.126. sijetnja: Osnovna obuka za medijatore u okviru projekta MPU
(Zagreb)

e 20,21.,22.,28.129. sijecnja: Osnovna obuka za medijatore




06., 07., 08., 15. 1 16. veljace: Osnovna obuka za medijatore u okviru projekta MPU
(Zagreb)

20., 21., 28. veljace i 01. te 02. ozujka: Osnovna obuka za medijatore u okviru
projekta MPU (Opatija)

07. ozujka: Vjezbanje medijacije

11. ozujka: 5-satna dodatna obuka za medijatore

22. ozujka: dodatna edukacija — Slusanje kao najmoénija komunikacijska vjestina
24., 25., 26. ozujka i 01. te 02. travnja: Osnovna obuka za medijatore

03, 04., 05., 19., 20. travnja: Osnovna obuka za medijatore u okviru projekta MPU
(Split)

25. travnja: Vjezbanje medijacije

17.,18., 19., 26. 1 27. travnja: Online osnovna obuka za medijatore u okviru projekta
MPU

04. svibnja: Training on non-verbal communication for mediators

15. svibnja: VjeZbanje medijacije

10., 11., 17., 18. svibnja: Online dodatna obuka za medijatore u okviru projekta MPU
25. 1 26. svibnja: specijalizirana dvodnevna edukacija - Vjestine komuniciranja i
upravljanja konfliktima na radnom mjestu

19., 20., 21., 27.1 28. svibnja: Interni trening za trenere

22.,23., 24. svibnja i 01. te 02. lipnja: Osnhovna obuka za medijatore u okviru
projekta MPU (Osijek)

06. lipnja: specijalizirana jednodnevna edukacija - Vjestine komuniciranja i
upravljanja konfliktima na radnom mjestu

26., 27., 28. lipnja i 03. te 04. srpnja: Osnovna obuka za medijatore u okviru projekta
MPU (Zagreb)

06. 113. srpnja: Interni trening za trenere

22.,23., 24., 30. rujnai 01. listopada (+ 07. listopada i 10 listopada — ispit):
Osnovna obuka za medijatore

24., 25., 26. studenoga i 02. te 03. prosinca (+ 09. i 12. prosinca — ispit): Osnovna

obuka za medijatore




Ove je godine 266 medijatora i medijatorica steklo certifikat/potvrdu o upsjesno zavrsenoj

osnovnoj obuci za medijatore, a na dodatnim obukama pridruzilo nam se 168 medijatorica i

medijatora.




